
みなさまのお声がカタチになりました!

チャットボットについてのアンケートでいただいたご意見が、
小田急電鉄ホームページのチャットボット改善に反映されました。

① 「よく閲覧されているご質問」を充実

②小田急のサービスについてチャットボットに追加

③特急券の予約・購入に関する情報をわかりやすく

④各駅情報をわかりやすく

⑤画面をわかりやすく・見やすく

改善のポイント



改善の
ポイント①

チャットボット下部にあります
「よく閲覧されているご質問」
を充実させ、項目別に直接お問
い合わせ内容を表示できるよう
にいたしました。

「よく閲覧されているご質問」を充実



改善の
ポイント②

小田急のサービスについて、
小田急ONE（オーネ）の項目
を追加し、小田急ONEに関す
るお問い合わせに対応いたし
ました。

小田急のサービスについて
チャットボットに追加

小田急のサービスについてのお問い合わせ例



改善の
ポイント③

特急券の予約や購入に関する
情報をよりわかりやすくご案
内できるように、内容を改善
いたしました。

特急券の予約・購入に関する情報を
わかりやすく

特急券についてのお問い合わせ例



改善の
ポイント④

各駅情報をわかりやすく

各駅設備一覧の回答例

各駅の情報に簡単にアクセス
できるよう、回答内容を見直
しました。



改善の
ポイント⑤

各駅情報をわかりやすく

改善後の画面例

画面のデザインを改善し、視認性を向上させました。
改善前の画面例

⚫ ユーザー側の吹き出し背景色を変更しました⚫ 全体の背景色を変更しました



みなさまのご意見をいただきながら、
引き続き改善に努めてまいります

小田急電鉄のチャットボット・お問い合わせはこちら

https://www.odakyu.jp/help/

小田急 チャットボット 検索
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